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Adatkezelési tajékoztato

A TerraPlaza Kft. mint TerraPlaza Shop biztositja személyes adataid védelmét. Személyes adataid megadasa sziikséges ahhoz, hogy
az altalad leadott megrendeléseket teljesiteni tudjuk. Az TerraPlaza Kft. csak azokat az adataidat kezeli, amelyek elengedhetelen
ahhoz, hogy a legttkéletesebb szolgaltatast nydjthassuk szamodra, illetve azokat is, amelyek kezeléséhez hozzajarultal. Ezen oldalon
OsszegyUjtottik a legfontosabb informacidkat, amelyek alapjan meggy6zddhetsz arrdl, hogy milyen formaban kezeljuk a személyes
adataidat, igy egy altalanos képet kaphatsz arrdl, hogy milyen adatkezelést folytatunk. Kiemeljik azonban, hogy ez az informacids
oldal nem helyettesiti az TerraPlaza Kft. egyes adatkezelésekre vonatkozd hivatalos adatkezelési szabdlyzatait, tajékoztatdit. Az
adatkezelések teljességérdl e szabalyzatok nyujtanak teljes kor(i tajékoztatast, kérjuk, ezt vidd figyelembe jelen tajékoztatd olvasasa
kdzben.

A tajékoztatd értelmezéséhez fontos, hogy tud mi szamit személyes adatnak. Személyes adatnak minGsil a rad, mint természetes
személyre vonatkozd barmely informacio, amely alapjan azonositott vagy azonosithaté vagy. Ilyen személyes adatnak mindsul tébbek
kozott a neved, telefonszamod, sziletési datumod is.

A TerraPlaza Kft. az itt felsorolt adatkezelésekkel kapcsolatban kezeli a
személyes adataidat.

1.1. A shop.terraplaza.org-on torténd vasarlas és az ehhez kapcsolédd szolgaltatasok

Itt tobbek koz6tt a regisztracioval kapcsolatos adataid taroljuk. Ez lehetévé teszi, hogy vasarolni tudj a shop.terraplaza.org
webaruhazban, a vasarldasod utan ki tudjuk szamodra allitani a szamlat, illetve, hogy meg tudjunk téged kulonboéztetni a tobbi
vasarlétol. Ezen adataid alapjan tudjuk a kozottink létrejott szerzOdést teljesiteni, ugyanis webaruhaz |évén hazhozszallitassal
teljesitjik a megrendelésed. Az itt megadott adatok szolgdlnak a kapcsolattartasra is, példaul abban az esetben, ha valamilyen
informacidt szeretnénk veled k6z6Ini a megrendeléseddel kapcsolatban.

1.2. Hirleveleinkkel kapcsolatos adatkezelés

Fontos szamunkra, hogy amennyiben érdekesnek taldlod, akkor megfelel6 ajanlatokat tudjunk neked kildeni email Uzenet
formajaban. Hirlevelet csak abban az esetben kildink neked, ha a regisztraciéval egyidejlileg, vagy regisztracié nélkil erre kilén
feliratkozol. Tudnod kell azonban, hogy ezek az e-mailek marketing célt szolgaltnak és a TerraPlaza Shop aktualis akcidit
kedvezményeit tartalmazzak.

1.3. Nyereményjatékokkal, kivansaglistakkal kapcsolatos adatkezelés

Nyereményjatékokkal kapcsolatosban szikség van arra, hogy a nyerteseket ki tudjuk értesiteni, illetve arra is, hogy be tudjuk
azonositani a nyerteseinket. Igy tehat nyilvantartast vezetiink a jatékban résztvevdkrdl, illetve sziikség esetén felvessziik a
kapcsolatot a nyertesekkel. Amennyiben kivansaglistaval kitoltésével egy id6ben hozzajarulsz a hirlevél kiildéshez is, akkor szamodra
hirlevelet fogunk kldeni.

A nyereményjatékokkal kapcsolatos részletes tajékoztatonkat az egyes nyereményjatékokhoz kulén készitett adatkezelési
tadjékoztatdjaban érheted el..

1.4. TerraPlaza eseményen tortén6 személyes vasarlassal és az ehhez kapcsolddd szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelések.

A vasarlassal kapcsolatos adataidat a vallalatiranyitasi rendszeriinkben taroljuk elektronikus formaban. Természetesen egy vasarlas
soran papir alapon is tarolédnak személyes adatok, igy ezek megfeleld tarolasardl és kezelésérdl is gondoskodunk. Ezen adatkezelés
célja szintén az, hogy vasarolni tudj a személyesen is és ki tudjuk allitani a megfeleld szamlat a vasarlasodrdl. Itt tobbek k6zott a
nevedet, szamlazasi cimedet, a termék vételarat és egyéb a vasarlashoz kapcsolddoé adataidat taroljuk.

1.5. Ugyfélszolgalathoz és panaszkezeléshez, garancia érvényesitéséhez kapcsolddé adatkezelések

A TerraPlaza Shop ugyfélszolgalatot Gzemeltet annak érdekében, hogy a vasarldinkkal tudjuk a kapcsolatot tartani. Ezen platform
szolgal arra is, hogy az esetleges minéségi kifogasokat kezeljik. Ugyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot mind email tizenetben, mind
pedig telefonon fel tudod venni. Ilyen esetekben jegyzdkonyvet vesziink fel, amely esetén jogszabaly irja el6 a kezelt adatok korét.
Ilyen adatok tobbek k6z6tt a neved, a cimed, az altalad vasarolt fogyasztasi cikk megnevezése és az altalad érvényesiteni kivant jog.
1.6. Profilalkotés

Hozzajarulds alapjan profilalkotast végezink annak érdekében, hogy az igényeidnek, kivansagodnak és érdeklédési koérodnek
megfelelGen kialakitott ajanlatokkal szolgalhassunk. Az ajanlatokat hirlevélen keresztil juttathatjuk el, e-mailben, vagy a weboldalon
jelenithetjik meg. Profilalkotds a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek soran a személyes
adatokat a felhasznaléhoz f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére (pl. személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
egészségi allapothoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddd jellemzdOk) elemzésére, vagy elbrejelzésére
hasznaljuk.

1.7. Siti kezelés

A kényelmes vasarlasi élmény érdekében siitiket haszndlunk a tartalom és a ko6zOsségi funkcidk biztositdsahoz, a weboldal
forgalmunk elemzéséhez és rekldmozas céljabdl. A siiti kezelésre vonatkozo tajékoztatdnkat az alabbi linken érheted el.

2. Milyen jogaim vannak a személyes adatok kezelésével kapcsolatban?

Nagyon fontos szamunkra, hogy megfelelen tudjunk téged tajekoztatni a személyes adataidrol, illetve az is fontos, hogy az ezzel
kapcsolatos jogaidat megfeleléen tudd gyakorolni. Osszeszedtiik, hogy az adatkezeléssel kapcsolatosan milyen jogok illetnek meg
téged.

2.1. Tajékoztatashoz, valamint a kezelt személyes adatokhoz valé hozzaféréshez valo jog

Mint személyes adatok kezelésében érintett, jogosult vagy arra, hogy visszajelzést kapj t6link arra vonatkozdéan, hogy személyes
adataid kezelése folyamatban van-e nalunk, és ha folyamatban van, akkor jogosult vagy arra is, hogy a személyes adatokhoz és az
ezzel kapcsolatos informaciokhoz hozzaférj. Ilyen informaciok tobbek ko6zott az altalunk végzett adatkezelés célja, a személyes
adatok kategéridi, kikkel k6zoljik a személyes adataid, személyes adataid tarolasanak tervezett id6tartama.

2.2. Helyesbités joga

Kérés esetén jogosult vagy arra, hogy a rad vonatkozd pontatlan személyes adatokat helyesbitsiik. Ezzel kapcsolatban jogosult vagy
arra is, hogy a hianyos személyes adataidat kiegészitsuk.

2.3. Torléshez vagy mas néven elfeledtetéshez valé jog

Amennyiben az itt felsorolt indokok valamelyik fennall, akkor jogosult vagy arra, hogy kérésedre késedelem nélkil toréljik a
személyes adataidat. Ezek az indokok az alabbiak:

a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtétték vagy mas modon kezelték;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;



c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre vagy amennyiben az
adatkezelés kozvetlen (izletszerzéshez kapcsolodna;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd unidés vagy tagallami jogban elGirt jogi kételezettség teljesitéséhez torolni
kell;

f) a személyes adatok gylijtésére informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.
2.4. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Amennyiben az itt felsorolt indokok valamelyike fennall, akkor jogosult vagy arra, hogy kérésedre korlatozzuk a személyes adatok
kezelését. Ezek az indokok az alabbiak:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi,
hogy az érintett ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett az Adatkezel6 kdzérdeken vagy jogos érdeken alapulé adatkezelése kapcsan tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-
e az érintett jogos indokaival szemben.

Amennyiben az adatkezelés a fentiek alapjan korladtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdarolas kivételével csak a
hozzajarulasoddal, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

2.5. Adathordozhatésaghoz valé jog:

Jogosult vagy arra is, hogy az altalunk kezelt, rad vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd
formaban megkapd és jogosult vagy arra is, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsd anélkil, hogy ezt mi
akadalyoznank. Erre akkor van lehetGséged, ha az adatkezelés hozzajaruldson, vagy szerzddésen alapul és az adatkezelés
automatizalt mddon toérténik.

Ezzel kapcsolatban kdzvetlen tovabbitasra is van lehetdséged.
2.6. Tiltakozashoz valo jog

Jogosult vagy arra, hogy a sajat helyzeteddel kapcsolatos okbdl, barmikor tiltakozz a személyes adatait kezelése ellen, ha az
adatkezelés példaul az TerraPlaza Shop-hoz kapcsolddo jogos érdeken alapul. Ezzel kapcsolatban azonban felhivjuk a figyelmed arra,
hogy amennyiben megtiltod, vagy kéred az adatkezelés megsziintetését, akkor fennadllhat az az eset is, hogy nem tudunk téged
megfelel6en kiszolgalni.

2.7. Visszavonas joga

Természetesen jogosult vagy arra, hogy a hozzajaruldsodon alapulé hozzdjaruldsodat, barmikor visszavond. Ez alapjan tehat, ha
példaul feliratkoztal a hirleveliinkre, akkor barmikor kérheted, hogy a tovabbiakban ne kuldjink neked hirlevelet.

3. Milyen lépéseket tesziink adataid biztonsaga érdekében?

Az TerraPlaza Kft. korszer(i hardver és szoftver megoldasokat alkalmaz annak érdekében, hogy az adataid biztonsagban legyenek.
Ezek a rendszerek a technika jelenlegi alldsa alapjan védik az adataidat a jogosulatlan hozzaférést6l, a megvaltoztatastol,
tovabbitastol, nyilvanossagra hozataltdl, torléstdl illetve a megsemmisitéstél. A személyes adataidat csak a szabalyzatainkban
meghatarozott adatkezel6k és adatkezelSk illetve munkatarsaink ismerhetik meg. A biztonsag érdekében tobbek kozott tlizfalakat,
virus- és behatolas védelmet, illetve jelszavas védelmet is alkalmazunk, egyesesetekben pedig titkositast alkalmazunk.

4. Eljaras jogaid gyakorlasa érdekében

A TerraPlaza Kft. indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon (30 napon)
belll tajékoztat téged a jelen tajékoztatdban, illetve a hivatalos tajékoztatokban megtaldlhaté jogok gyakorladsaval kapcsolatos
kérelmed nyoman megtett intézkedésrdl. Szlikség esetén, amennyiben a kérelmed tul Gsszetett, illetve nagyon sok kérelem érkezik
egyszerre, akkor ez a hatarid6é tovabbi két hdnappal meghosszabbithato.

Ezen informacidkat, illetve a tajékoztatasokat dijmentesen biztositjuk a szamodra.

A rendszerben tarolt személyes adataiddal és az adatkezeléssel kapcsolatos barmely kérdésedet, kérésedet kérjlik, juttasd el az
office@terraplaza.hu e-mail cimre, illetve a TerraPlaza Kft. 2473 Val, Rakdczi Gt 51. postacimre. Kérjik, tartsd szem el6tt, hogy
személyes adataid kezelésével kapcsolatban - az érdekedben - csak abban az esetben all médunkban felvildgositast adni, illetve
intézkedést tenni, ha személyazonossagodat hitelt érdemlIGen igazoltad.

A kérelmed megvalaszoldsdhoz minden esetben sziikséglink van az alabbi informacidkra:

regisztracidkor megadott email cimed

teljes neved

szamlazasi cimed

Amennyiben e-mailben juttatod el hozzank a kérelmedet, akkor ligyelj arra, hogy a regisztraciékor megadott email cimrdl kildd el a
megkeresést.

5. Adatfeldolgozdk

Személyes adataidat természetesen kiemelten kezeljik. Fontos tudnod azonban, hogy a szerzédés teljesitése érdekében a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelGen, illetve hozzajaruldsod alapjan Adatfeldolgozokat vesziink igénybe. Ilyen Adatfeldolgozdk tobbek k6zott,
de nem kizardlagosan:

a futarszolgalatok

a vallalatiranyitasi rendszer lizemeltet6je
a logisztikat végzd cég lizemeltetbje

a honlap Uzemeltetéje

szamviteli tevékenységet végz6 cég
TerraPlaza Kft. munkavallaloi

Az adatfeldolgozok 6nallé dontéseket nem hoznak és folyamatosan ellenérizziik 6ket, annak érdekében, hogy a személyes adataid
biztonsagban legyenek.

Kiemeljik azonban, hogy a személyes adataidat soha nem adjuk el, azokkal nem kereskedunk.



6. Adatvédelmi tisztviselo

Amennyiben kérdésed merl fel a jelen tajékoztatéval kapcsolatban, kérjuk, ird meg nekiink az office@terraplaza.hu e-mail cimre és
adatvédelmi tisztvisel6nk valaszol a kérdéseidre. A jelen

Adatkezel6 és elérhetéségei: TerraPlaza kereskedelmi és szolgaltatd Kft. 2473 Val, Rakdczi Ut 51., cégjegyzékszam: 07-09-017949,
telefon: +36 20/ 475 7271, e-mail: office@terraplaza.hu, webcim: shop.terraplaza.org);

Adatvédelmi tisztvisel6 és elérhetGsége: Karpathegyi Péter, office@terraplaza.hu.

7. Milyen jogorvoslati forumokat vehetek igénybe?

Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshetbek vagyunk a jelen Tajékoztatéban és a szabalyzatainkban
megadott elérhet6ségek valamelyikén.

Jogorvoslati lehetGséggel, panasszal tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Sziladgyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

Honlap: www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogaid megsértése esetén ellentink, mint Adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhatsz. A birésag az ligyben soron kivl jar el. Azt, hogy az
adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, mi vagyunk kételesek bizonyitani. A per elbiraldsa a torvényszék hataskoérébe
tartozik. A per -valasztasod szerint — a lakdhelyed vagy tartézkodasi helyed szerinti térvényszék el6tt is megindithato.
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